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POLIKSIR ACENTE YONETIM SiSTEMi GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETLERi SOZLESMESI

1. Sozlesmenin Taraflan

a.

b.

Ikamet adresi Hasim Iscan Mahallesi Fevzi Cakmak Caddesi 1307 Sokak Aviral Apartmani No: 1/2 Antalya olan, Poliksir Yaziim
Sanayi ve Ticaret Limitet Sirketi (Bundan sonraki boltimlerde Poliksir olarak anilacaktir.)

ikamet AATEST ettt ettt e et et et et et et ettt e et e et et et et et e er e et et et et et et et e n et e et et et et et ettt s et e et eeen e

..... olan,
.......................................................................................................................................................... (Bundan sonraki bolimlerde
Mugteri olarak anilacaktir.)

2. Sézlesmede Kullanilan Kavramlar ve Aciklamalan

a.

b.

C.

Poliksir Yazilim Uriinleri; Poliksir tarafindan yaziimi gergeklestirilmis ve misterinin adresinde lisansl olarak kullandigi
yazilimlardir.

E-destek Hizmeti; Poliksir tarafindan gelistirilen ve Poliksir Grilinlerini kullanan misterilere, internet lizerinden soru sorma ve
cevaplama yontemi yoluyla sadlanan hizmettir.

Giincelleme Sihirbazi; Poliksir Yaziim Uriinlerinde meydana gelen geligmeleri, Migterinin bilgisayar sistemlerine internet
yoluyla otomatik olarak ylkleyen yaziimdir.

3. Sbzlesmenin Konusu;

Is bu sozlesmenin konusu, Poliksir tarafindan misteriye verilecek E-Destek Hizmeti ve Program Giincelleme hizmetinin
uygulanma sekli, taraflarin hak ve yikimlillkleri ile Gcretin 6denme seklini belirlemekten ibarettir.

4. Poliksir'in Hak ve Yiikiimliiliikleri;

a.

Poliksir, Miisterinin lisansli olarak kullanmakta oldugu Poliksir Yaziim Uriinlerinde gerceklestirdigi yenilikler ve mevzuata dayali
olarak yaptidi degisikliklerle ilgili olarak Misteriyi bilgilendirme ve yedi giin, yirmi dort saat zaman kavramina gdére Musterinin
kullandigi bilgisayar sistemleri (izerinde giincelleme yikimltltgindedir. Olagandisi hallerin meydana gelmesi (deprem, sel,
yangin vs.), elektrik kesintileri, sistem bakimlar gibi durumlarin olusmasi halinde meydana gelecek gecikme ve aksamalar
baglayici degildir. Poliksir, mesai saatleri dahilinde olmak Uizere, Musterinin lisansh olarak kullandigi Poliksir Yazilim Uriinlerine
iliskin soracadi sorulari cevaplamak, yeterli sayida ve yetenekte destek personeli istihdam etmekle ylkimludir.

Is bu sozlesmenin ana konularini ihtiva eden, Poliksirin Misteriye saglayacagi E-Destek Hizmeti ve Yazilim Giincelleme
hizmetleri disinda kalan; Miisteri adresinde gerceklestirilecek Poliksir Yazilim Uriinlerinin yeniden kurulumu, yeniden
gergeklestirilecek personel editim hizmetleri veya Musteri tarafindan talep edilecek 6zel rapor tasarimlar ve yazilim uyarlamalari
hallerinde Poliksir'in servis licreti ve masraflarini talep etme hakki saklidir.

Miisterinin herhangi bir nedenden dolay kullanmakta oldugu Poliksir Yazilim Uriinlerinin, bildirecegdi diger kisi veya kurumlara
devredilmesini talep etmesi halinde, yeni musteriye duzenlenecek Serbest Kullanim Hakki Belgesi, yeni misteri adresinde
gerceklegtirilecek personel egitimleri ve Poliksir Yazilim Uriinlerinin kurulumuna iliskin islemler is bu sézlesme kapsami disinda ve
Poliksir'in belirleyecegi licretler dahilinde gerceklestirilecektir.

Poliksir'in iflas veya ticari faaliyetini durdurmasi halinde, misteri programindaki kayitli police ve misteri bilgilerinin dis ortama
aktarimi saglanacaktir.

Ik kurulum esnasindakinin haricinde miisteriye veya personeline verilecek egitimde, Polixir zorunlu tutulmayacagi gibi egitim
verilmesi durumunda ek icret talep etme hakkini korumaktadir.

5. Miisterinin Hak ve Yiikiimliiliikleri;

a.

b.

C.

Miisteri, is bu sdzlesme kapsaminda alacadi hizmetlerin sadece kullanmakta oldugu ve lisans belgesinde belirtilen Poliksir Yazilim
Uriinleri icin gecerli oldugunu kabul ve beyan etmistir.

Miisteri, birden fazla subesinde veya temsilcisinde kullanmakta oldugu Poliksir Yaziim Uriinleriyle ilgili olarak bedeli ayri ayri
o6deme yukimliltgiindedir.

Miisteri, is bu s6zlesme ile belirlenen hizmet bedellerinin zamaninda 6denmesi sarti ile Poliksir’ in anilan hizmetleri verecegini,
aksi hallerde Poliksir’ in hizmetin durdurulmasina iligkin yetkisini kabul etmistir.

Miusteri, kendisine Poliksir tarafindan verilen lisans belgesinde ve bu sdzlesmede belirtilen adresinin kanuni irtibat adresi
oldugunu kabul eder. Kendisine verilen lisans belgesinin ve is bu s6zlesmenin gegerliliginin devami igin, kanuni irtibat adresinde
veya isyeri ticaret unvaninda meydana gelecek degisiklikleri en geg 15 is giini igerisinde Poliksir’ e bildirme yikimlGligu Musteri
tarafindan kabul edilmistir.
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Ucretin Belirlenmesi ve 6denmesi;

a.

Glincelleme ve teknik destedin yillik olarak talep edilmesi durumunda 1. yilin sonrasindaki her sene igin, internet yoluyla veya
telefonda destek olmak lizere, yenileme, giincelleme ve teknik destedin verilmesi karsilidinda kullanict 450,00 TL + KDV karsilidi
bedeli 6demekle yikiimludir. Glincelleme ve destek, kullanicinin sorunlarini telefon, internet veya e-posta ile gézmeyi kapsar.
Kullanici destek ve giincellemeyi yillik olarak talep etmemesi durumunda her giincelleme ve destek talebinde, durumun
derecesine gore (150,00 TL ile 200,00 TL ) bedel 6demekle yiikiimli olup sehir digi desteklerde, yerinde hizmet talep edilmesi
durumunda Poliksir personelinin ulagim, yemek ve konaklama masraflar kullaniciya aittir.

Destek ve giincelleme bedeli, hizmet stzlesmesinin diizenlendigi tarihin yil doniimiinde tek sefer olarak 6denmesi karsiliginda
alinacak hizmetlerdir.

Sozlesmenin imzalanmasi esnasinda tespit edilen bedel bir yil siire ile gegerliligini koruyacak ve bir yillik siire sonunda
sozlesmenin yenilenmesi veya uzatiimasi esnasinda ayni yontemle tekrar belirlenecektir. Yeni sézlesme igin belirlenecek bedel bir
dnceki sdzlesme bedelinden maksimum artis orani yillik UFE oranindan fazla olamayacaktir.

S6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte Poliksir tarafindan belirlenen alacagin tahakkuku gergeklesmis ve Musteri tarafindan 6deme
yukimltligu baslamis sayilir.

Sozlesmenin Siiresi, Feshi ve Yenilenmesi;

a.
b.
(o

d.

e.

Is bu s6zlesme 1 (bir) yil sure ile gegerli olup, ..... [T A tarihinde baglar ve ..... [o..... [ Tarihinde sona erer.
Sdzlesmenin gegerliligi Misteri tarafindan imzalanarak Poliksir'e ulastiriimasi sarti ile baslar.
Taraflardan herhangi birinin belirtilen stire boyunca, asagida belirlenen hallerin olusmamasi sarti ile s6zlesmenin iptalinin ve
Ucretin 6denmemesini talep etme hakki bulunmamaktadir;
i. Taraflardan herhangi birinin iflasini ilan etmesi hali,
ii. Taraflardan herhangi birinin ticari faaliyetini sona erdirmesi hali,
iii. Taraflardan herhangi birine kayyum atanmasi hali,
iv. Taraflardan herhangi birinin ikamet bolgesinde olagandisi hallerin (deprem, sel, yangin vb. dogal afetler) meydana gelmesi
hali.
Is bu sézlesme sona erme tarihinden en az 15 giin énce yazili olarak uzatiimamasi talep ediimedigi taktirde, sdzlesme ayni
kosullarda 1 yil daha uzatiimis sayilacaktir.
Sozlesmeye ait damga vergisi, alici tarafindan beyan edilerek 6denecektir.

Sozlesmeye ait damga vergisi, alici tarafindan beyan edilerek 6denecektir.

Destek ve Giincelleme hizmeti almayan kullanicilar ek hizmetlerden de yararlanamayacaklardir. (Yedekleme sistemi, mobil
uygulamalari...)

Yeni versiyon gelistirildigi zaman tim kullanicilar yeni versiyona bedelsiz olarak gegmeyi pesinen kabul etmis sayilirlar.

Polixir gelistirme surecinde mentude, 6zelliklerde, raporlarda ve diger 6zelliklerde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Genel Hiikiimler;

. Is bu sdzlesme toplam 8 (sekiz) ana maddeden ibarettir.

b.  Taraflarin her tiirlli uyusmazligi halinde ANTALYA mahkeme ve ilgili mercileri yetkili kilinmigtir.

c. Itilaf durumunda Poliksir tarafindan sunulacak belge ve dokiimanlar delil niteligi tasiyacaktir.

d. Taraflarin rizalarina istinaden okunarak, her bir tarafta bir 6rnegi bulunmak tizere iki niisha olarak imza edilmistir.
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